Aktualni cenik

> LIN=.CZ
Cenik servisnich praci a sluzeb

Vyjezd technika 195 K¢
Prace technika — za kazdou zapocatou pilhodinu 300 K¢

Aktivacni a jiné poplatky

Aktivace internet tarifu véetné zap@jceni gigového modemu s dual wifi 2000 K¢
Instalace zasuvky (pokud je potfeba) 1000 K¢
Standardni aktivace televize 500 K¢
Zvyhodnéna aktivace televize pfi soucasné aktivaci internetu 0 K¢
Dodatecna instalace dalSiho set-top-boxu (samostatny vyjezd) 500 K¢
Samostatné zkusebni mérfeni u zakaznika (na prani zakaznika) 225 K¢
Stéhovani sluzby na jinou adresu 500 K¢
Reaktivace jedné sluzby po odpojeni (neplaceni) 200 K¢
Preruseni sluzby na pfani zakaznika 500 K¢
Demontaz zarizeni technikem po ukonceni sluzby 750 K¢
Demontaz zarizeni bez Ucasti technika Poskytovatele 0 K¢
Manipulacéni poplatek (zasilani faktur emailem) 0 K¢
Manipulaéni poplatek (zména smluvnich Gdajl, pfepis smlouvy) 0 K¢
Manipulani poplatek (zasilani faktur postou) 50 K¢
Mésicni poplatky za internet

Rychlost 30/3 Mbps (rychlost stahovani obvykla 28, min 22, max 30) 400 K¢
Rychlost 100/10 Mbps (rychlost stahovani obvykla 95, min 85, max 100) 500 K¢
Rychlost 300/30 Mbps (rychlost stahovani obvykla 290, min 270, max 300) 600 K¢

Mésicni poplatky za televizi
Zakladni nabidka 70 program{i 130 K&
Rozsitena nabidka 110 programd 350 K¢

Ceny jsou v K¢ s DPH

Sytém Net Line s.r.0., Rokyccanova 1929, Sokolov, IC 26365863
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Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci

Poskytovatel:

Systém Net Line s.r.o., IC 26365863

se sidlem Rokycanova 1929, Sokolov, www.line.cz
Spisova znacka: C 15727 vedena u rejstiikového soudu v Plzni
tel. 359 807 807

dale jen ,,poskytovatel*

a

Utastnik: VZOR

Datum narozeni:

bydlistém

E-mail: -

Telefon: -

dale jen ,,ucastnik*

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

L. Pfedmét smlouvy
1.1. Pfedmétem smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytovat ucastnikovi ptipojeni k siti Kabel
Ostrov v rozsahu vymezeném smlouvou (dale jen sluzby) a zavazek icastnika platit za
poskytované sluzby ¢astky dle aktualniho ceniku zptisobem stanovenym smlouvou.
1.2. Utastnik prohlaguje, e byl pfi podpisu smlouvy seznamen se znénim Vieobecnych
podminek poskytovani sluzeb spolecnosti jejichz znéni je dostupné na www.line.cz, které se
ucastnik a provozovatel rozhodli dodrzovat.
1.3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v rozsahu tc¢astnikem zvolené nabidky.

II. Internetové sluzby

2.1.

Zvolena nabidka:
Tarif: Internet..... cena: ...... K¢ aktivace: ........ K¢
Tarif televize.... cena: ...... K¢ aktivace: ........ K¢
*Sleva na sluzby:....... K¢

*Sleva je poskytovana kazdy mésic pti pravidelném hrazeni Sluzeb dle podminek této
smlouvy. Sleva neni poskytovana v ptipadé, ze ticastnik bude v prodleni s platbou za sluzby déle
nez 30 kalendainich dni.

2.2. Utastnik se zavazuje platit mésiéné za sluzby dle ¢lanku 2.1. &astku ...... K& (uvedena cena
je vcetné¢ DPH). Platby za poskytované sluzby budou t¢astnikem hrazeny vzdy doptfedu na kazdy
nasledujici mésic.

2.3. Aby nebyl ucastnik v prodleni s platbou, musi byt ¢astka pfipsana na ucet poskytovatele
nejdéle do 15. dne kazdého mésice. Jednotlivé platby budou poukazovany na ucet ¢islo
..................... , S variabilnim symbolem platby ..... .

2.4. Bude-li Gcastnik v prodleni s platbou za poskytované sluzby déle nez 14 dnti nad stanoveny
termin dle bodu 2.3., mize byt pozastaveno poskytovatelem poskytovani sluzeb az do uhrazeni
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dluzné castky. V ptipad€ pozastaveni poskytovani sluzeb bude ucastnikovi uctovana smluvni
pokuta ve vysi ceny sluzeb dle bodu 2.2.

2.5. Bude-li tcastnik v prodleni s platbou za poskytované sluzby déle nez 14 dnl nad stanoveny
termin dle bodu 2.3., budou mu zaslany upominky. Cena kazd¢ upominky je 50,00 K¢&.
Upominky budou zasilany v tydennich intervalech SMS zpravou na telefonni ¢islo ucastnika,
uvedené v této smlouvée, elektronicky na e-mailovou adresu tc¢astnika nebo dopisem na adresu
ucastnika, uvedenou ve smlouvé. Pokud piesdhne doba prodleni platby 30 dnii bude vystavena
piedzalobni upominka. Cena ptedzalobni upominky je 180 K¢.

2.6. Sluzby jsou poskytovany bez Casového omezeni a bez omezeni objemu prenaSenych dat.
Internetové protokoly TCP/IP nejsou nijak omezovany.

2.7. Vlastnosti a dostupnost sluzeb upravuji Provozni podminky, které jsou umisténé na www
strankéach poskytovatele.

2.8 'V ptipadé poruchy na sluzb¢, ktera lezi na stran¢ poskytovatele, je servis sluzby proveden na
naklady poskytovatele. V piipadé, Ze je chyba na strané tiCastnika, mtze si G€astnik objednat
opravu sluzby u poskytovatele dle platného ceniku servisnich sluzeb, ktery je uveden na www
strankéach poskytovatele.

2.9 Doba opravy ucastnické ptipojky je do 2 pracovnich dnt, v odivodnénych piipadech do 5
pracovnich dnti. Tento ¢as se poc€itd od nasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni poruchy
ucastnikem poskytovateli.

2.10 Pokud bude sluzba instalovana v nemovitosti, kterd neni majetkem ucastnika, zajisti si
ucastnik souhlas vlastnika nemovitosti.

2.11 Utastnik bude vyuZivat zaiizeni/klientskou sadu, ktera je v majetku poskytovatele a bude
uvedena v predavacim protokolu, ktery tvoii pfilohu této smlouvy. Po ukonceni sluzby/smlouvy
je zékaznik povinen do kalendarnich 7 dnti vratit poskytovateli zatizeni/klientskou sadu. V
ptipadé, Zze nebude zatizeni/klientska sada vracena bude tcastnikovi vyuctovano nevracené
zatizeni/klientska sada a smluvni pokuta ve vysi 5000 K¢.

III. Telefonni sluzby

3.1. Telefonni sluzby nejsou poskytovany.

IV. Doba platnosti a i¢innosti

4.1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

4.2. Smlouva se sjednava na dobu neurcitou.

4.3. Ve smlouvé neni stanovena minimalni doba trvani.

4.4. Smlouvu Ize ukonc¢it odstoupenim od smlouvy a vypovédi.

4.5. Vypoveéd mize dat druhé strané kterakoliv ze stran a to pisemné s tim, ze vypovedni lhita
¢ini 30 kalendainich dni a poc¢ina bézet od nasledujiciho dne po dni, ve kterém byla vypovéd’
dorucena.

4.6. Odstoupit od smlouvy muze pouze poskytovatel a to z divodu, kdy nebude uhrazena
ucastnikem ve lhite splatnosti cena za poskytovani sluzby dle ¢l.III. této smlouvy. Odstoupenim
smlouva zanika od pocatku a to okamzikem doruceni pisemného odstoupeni.

V. Zavére€na ustanoveni
5.1. V piipadé, ze se jakékoliv ustanoveni smlouvy ukéaze jako neplatné nebo nevymahatelné,
neovlivni takova skutecnost platnost nebo vymahatelnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni
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strany se timto zavazuji pozménit a doplnit smlouvu nahrazenim jakéhokoliv neplatného a

-----

platnym pravnim fadem vyjadfovat zamér smluvnich stran zamysleny v ptivodnim ustanoveni.

5.2. Zmény smlouvy jsou mozZné pouze pisemnou formou.

5.3. Podpisem smlouvy ucastnik potvrzuje, ze souhlasi se zpracovanim osobnich udaji
uvedenych v této smlouve spolecnosti bude poskytovatelem realizovana po podpisu smlouvy
a sluzba bude piedana do uzivani ptedavacim protokolem, ktery tvoii pfilohu €. 1 této smlouvy.

5.4. Smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom
stejnopisu.

5.5. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu fadné ptecetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile, urcité, vazné€ a srozumitelné, nikoliv
v tisni nebo za jinak napadné jednostranné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost této smlouvy
potvrzuji opravnéni zastupci obou smluvnich stran.

V Sokoloveé dne V Sokolové dne
poskytovatel ucastnik

Sytém Net Line s.r.0., Rokyccanova 1929, Sokolov, IC 26365863
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Oznameni

Spolecnost oznamuje dle §73 odst. 7 zakona ¢ . 127/2005 Sb.,
o elektrickych komunikacich
typy rozhrani jeji vefejné komunikacni sité pro pfipojeni pfistrojd.

Rozhrani hlasovych sluzeb

Rozhrani Konektor Specifikace rozhrani
ISDN PRI/EI RJ-45,krone(LSA) DSS1/EURO-ISDN
ISDN BRI/ISDN2 R3J-45 DSSI/EURO-ISDN
Analogové rozhrani RJ-11

Rozhrani datovych sluzeb

Rozhrani Konektor Specifikace rozhrani/standart

100 Base-T RJ-45 [IEE802.3-2002]/[ISO/IEC 8877:1992]
1000 Base-T RJ-45 [IEE802.3-2002]/[ISO/IEC 8877:1992]
Opticka vlakna LC/E20000,SC

Bezdratové pripojeni WIFI

RF Sirokopasmové pripojeni( 86-862 Mhz) ICE IEC 169.1.1 (40-862MHz)

Rozhrani televiznich sluzeb

Rozhrani Konektor Specifikace rozhrani/standart
Tv zasuvka IEC

IPTV HDMI

PAL BG/DK, DVB-C F-female DIN 45325
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VS8eobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

1. Pfedmét V$eobecnych podminek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

1.1. VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Podminky) spoleCnosti Systém Net Line s.r.o. stanovuji podminky
uzavfeni Smlouvy a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spoleCnosti Systém Net Line s.r.o. Spolecnost Systém Net Line s.r.0. je opravnéna
poskytovat sluzby dle osvédceni vydaného Ceskym telekomunikacnim Gradem.

1.2. VBeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovéni vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem.

2. Definice pojmi

2.1. Poskytovatel Sluzeb je spoleCnost Systém Net Line s.r.o. (dale v textu pojmenovéano jen jako LINE), kterd poskytuje nebo zajistuje poskytovani
Sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

2.2. Ucastnik je kazdy, kdo splnil podminky stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy a témito VSeobecnymi podminkami a ktery ma s poskytovatelem
uzavienou Smlouvu.

2.3. UzZivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd vyuziva ¢i Zada verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci..

2.4. Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smluvni stranu podepisovat Smlouvu a Specifikaci sluzby. Pokud nejde o osobu
opravnénou zastupovat smluvni stranu podle zakona, Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym ¢innostem platnou plnou moc, kterou se
pfi podpisu prokaze.

2.5. Kontaktni osoba je osoba uréend smluvni stranou. Tato osoba zajiStuje prenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se plnéni
Smlouvy, a je opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle Smlouvy. Kontaktni osobou Poskytovatele je vzdy také jednajici operator
kontaktniho centra Poskytovatele. .

2.6. Kontaktni centrum je specializované pracovisté Poskytovatele Sluzby, které prijiméd objednavky Sluzby, poskytuje Ucastnikovi technickou podporu
a prijima jeho stiznosti na poskytované Sluzby.

2.7.1 Sluzba je verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci dle § 2 pism. n) zakona €, 127/2005 Sb. v platném znéni, poskytovana Poskytovatelem
Sluzeb na zakladé Smlouvy a pFislusné Specifikace sluzby, sjednané mezi Poskytovatelem a Uéastnikem za Gplatu. Soucasti Sluzby m@ze byt i ve Smlouvé
¢i ve Specifikaci sluzby dohodnuté poskytnuti jiné sluzby, smlouva o dilo, nebo smlouva o koupi dle zékona €. 89/2012 Sb. ob&anského zékona v platném
znéni.

2.7.2 PFiFazené sluzby jsou sluzby souvisejici se siti elektronickych komunikaci nebo sluzbou elektronickych komunikaci, které mohou umoznit, umozriuji
nebo podporuji poskytovani sluzeb prostfednictvim sité nebo sluzby a zahrnuji zejména systémy prevodu Cisel, ¢i systémy nabizejici rovnocenné funkce,
systémy podminéného pfistupu apod. dle § 2 pism. aa) zakona ¢. 127/2005 Sb. ’

2.8. Smlouva je smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluZeb, uzaviena mezi Poskytovatelem a UCastnikem, jejimZz pfedmétem je poskytovani
Sluzeb. Poskytovatel a Ucastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spole¢né oznacuji téz jako smluvni strany.

2.9. Specifikace je dokument, ktery je ptilohou ke Smlouvé, a ve kterém jsou uvedeny zejména technické naleZitosti poskytované sluzby, ceny prislusné
sluzby a dalsi stanovené technické udaje. Neni li uvedeno jinak, je Cenik sluZzeb nedilnou soucasti Specifikace. U vybranych sluzeb jsou takové naleZitosti
a technické Udaje

uvedeny pfimo ve Smlouvé

2.10. Smluvnimi dokumenty jsou Smlouva, Dodatek/Specifikace, VSeobecné podminky aj. pfislusejici k Sluzbé.

2.11. Reklamaci se rozumi pravni Ukon UcCastnika, pfi kterém uplatriuje své naroky vici Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb a vadné Gctovanych
Sluzeb.

2.12. Koncové zafizeni je zafizeni, prostfednictvim kterého UZivatel vyuzivéd poskytované Sluzby. Pro Ucely podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem.

2.13. Koncovy bod je Ucastnikem urceny fyzicky bod ¢i sitova adresa pro instalaci telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele ve Specifikaci uvedenim
adresy, budovy, podlazi.

2.14.1 Verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci je sluzba elektronickych komunikaci z jejihoz vyuzivani nikdo neni predem vyloucen.
2.14.2 Verejna komunikacni sit’ znamena sit’ dle definice zékona ¢. 127/2005 Sb., kterd slouzi zcela nebo pfevazné k poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci, prostfednictvim této sité je poskytovana Sluzba a kterda podporuje pfenos mezi koncovymi body sit€, nebo sit’
elektronickych komunikaci, jejimz prostfednictvim je poskytovana sluzba.

2.15. Verejné dostupna telefonni sluzba neni poskytovana.

2.16. Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za Uplatu, kterad spociva zcela nebo prevazné v prenosu signald po sitich
elektronickych komunikaci, vcetné telekomunikacnich sluzeb, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych
komunikaci nebo vykonavaji redakéni dohled nad obsahem pfenasenych sitémi a poskytovanych sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby
informacni spole¢nosti, které nespocivaji zcela nebo prevazné v pfenosu signall po sitich elektronickych komunikaci.

2.17. Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

2.18. Vy$si moci se rozumi zejména: vale¢né udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, zaplavy, vytopeni
prostor, exploze, zficeni budovy a zavady v dodavce elektrické energie.

2.19. Zavada je stav, ktery neumoziiuje nebo zt€zuje pouzivani Sluzby obvyklym zplsobem, zejména tim, Ze neni dodrzena standardni Groveri kvality
Sluzby, nebo stav, ktery zplsobuje nespravny vypocet Uhrady ceny za Sluzby. Zavadou je téZ porucha Koncového zafizeni v zaruce.

2.20. Provozni podminky sluzeb je dokument, ve kterém jsou popsany podrobnosti ke Sluzbam. Dokument je k dispozici na www.line.cz

2.21. Revize Podminek - Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, ktera nema za nasledek zménu obsahu Podminek

2.22. Zména Podminek - Zménou Podminek je pouze takova zména, kterd se dotyka VSeobecnych podminek pro poskytovéni konkrétni Sluzby.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel je povinen:

(a) zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluzbu poZadé a souhlasi s témito dokumenty.
Poskytovatel ma pravo odmitnout zadost Zadatele v pfipadé, Ze tento nepini nebo neplnil své zavazky vici Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud
Ize déivodné predpokladat, Ze své zavazky nebude plnit; dale z d@vodu, ze UzZivatel nesdéli a neprokaze v § 63 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 127/2005 Sb.
uvadéné generalie nutné k uzavieni smlouvy

(b) na zadost UCastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi podminkami;

(c) zahaijit praci na odstranéni Zavad bez zbytecného prodleni po jejich oznameni Ucastnikem;

(d) oznamit v predstihu U¢astnikovi omezeni, pferuseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli predem znamy. Toto
oznameni provede Poskytovatel neprodleng, s vyjimkou oznameni o

omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢lanku 6.3, 6.4 a 6.7 téchto Podminek;

(e) zvefejiiovat informace o inovacich Sluzby, které maji za nasledek zmé&nu Popisu Sluzby;

(f) oznamit Zménu Podminek pfedem Ucastnikovi ve Ih(té, ktera nebude kratsi nez 2 mésice; Revize podminek nemusi byt oznamovana predem;

(g) v pfipadé stavebnich Uprav objektu spojenych se zfizenim Sluzby zajistit projektovou dokumentaci pfipojného vedeni, nebo jiny nutny podklad pro
jednani Ucastnika s majitelem objektu Ucastnika;.
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3.2. Ucastnik je povinen:

() fadné hradit ceny za Sluzby v smluvni vy3i, na uréené platebni misto a ve Ih(it& splatnosti uréené smlouvou;

(b) zajistit, aby telekomunikacni zafizeni, ktera pfipojuje Ucastnik na Koncové zafizeni, Poskytovatele, splifiovala podminky stanovené zvlaStnimi pravnimi
predpisy. UCastnik odpovida za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

(c) zajistit pisemny Souhlas. Pokud je UCastnik zaroveri majitelem objektu, je podepsana Specifikace i Souhlasem. Pokud je Pfipojené vedeni pronajato
Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouZit pro potfeby jednani Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je pfistupovy okruh realizovan pomoci
bezdratové technologie, Ucastnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych subjektd, jestlize je podle zakona vyZadovan, s umisténim anténniho
systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi dpravami, které s montéz bezdratové technologie souvisi. Hromosvodna soustava
objektu musi odpovidat pozadavkdim CSN, coZ musi byt doloZeno kopif platné zpravy o vychozi nebo periodické revizi hromosvodu. Pokud majitel objektu
Ucastnika pozaduje za umisténi telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu finan¢ni Uhrady (napf.

najemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi antény), tato hrada je povinnosti U¢astnika. Poskytovatel pFikroCi ke zfizovani Sluzby az po spinéni
podminek stanovenych v tomto odstavci;

(d) nezneuZivat pripojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuzivanim tohoto pfipojeni k jinym neZ dohodnutym Gcelem a neprovadét bez osobni Gcasti nebo
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového usporadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi
body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

(e) oznamovat neprodlené na Oddéleni péce o zakaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) i vSechny jemu
znamé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

() vytvofit v misto Koncového bodu U¢astnika vsechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména: - dat bezplatné k dispozici
prostory ve svych budovach, v nichZ maji byt za (Celem spinéni Smlouvy instalovana a provozovana zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy,
vCetné vsech vedlejsich plnéni, zejména dostatecného prikonu, osvétleni a klimatizace, pfip. potfebného vyrovnavace napéti. UCastnik tato zafizeni umisti
pouze v prostorach vhodnych pro uvedené Gcely; - umoZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k zafizeni Poskytovatele
umisténému v prostorach UCastnika za (¢elem opravy a (drzby; - pfedavat povéfenym pracovnikiim

Poskytovatele informace a podklady, které ma k dispozici a které jsou nezbytné pro jejich ¢innost; - zajistit sou¢innost s Poskytovatelem pfi pfipravé
stavebnich a instalacnich ¢innosti pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou; - zajistit,
aby po celou dobu poskytovani sluzby u zafizeni

Poskytovatele umisténého u UCastnika bylo toto zafizeni napajeno vyrobcem predepsanym zdrojem energie. VeSkeré vydaje s tim spojené bude hradit
Ucastnik; - ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajisté€n vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha
povéana’ Ucastnikem k zajisténi nutné soucinnosti; - u¢init opatfeni zabrariujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim Poskytovatele v Koncovém
bodu Ucastnika;

(9) neprodlene plsemne informovat Poskytovatele oddéleni péce o zakaznika, o vSech zménach identifikacnich Gdajd Ucastnlka uvedenych ve Smlouve,
a to jména a pfijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich Cisel, IC DIC a to nejpozdéji do 7
pracovnich dnli ode dne, kdy takova zména nastala; )

(h) neumoznit vyuzivani poskytnutych Sluzeb tfetim osobam, pokud neni mezi Poskytovatelem a Uéastnikem sjednano jinak;

(i) neuskuteciiovat zlomysina volani ani zadné jiné hovory, jez ohrozuji nebo obt&zuji tfeti osoby;

(j) zabezpecit telekomunikacni zafizeni Poskytovatele umisténé u Ucastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

4. Cena Sluzeb, platebni podminky

4.1. Ceny Sluzeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb platném ke dni podpisu smlouvy. Je-li cena a zplsob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich
dokumentech, jedna se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v ¢l. 4.7.

4.2. Zuctovaci obdobi je jeden mésic.

4.3. Poskytovatel provadi vylctovani formou vystaveni danového dokladu / faktury Q(:astnikovi takto:

(a) jednorazové platby jsou tctovany Poskytovatelem po dodani prislusného pinéni Ucastnikovi v prvnim nasledném vyGctovani;

(b) pravidelné platby jsou Gctovany jednou za zlc¢tovaci obdobi véetné. Zictovaci obdobi u pravidelnych plateb je zpravidla obdobi jednoho kalendarniho
mésice;

(c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami; )

(d) pevné platby budou Gctovany pocinaje dnem predani Sluzby do uzivani Ucastnikovi;

(e) pevné platby za neuplné zictovaci obdobi jsou Uctovany zpétné za kalendarni mésic, ve kterém je Sluzba poskytovana. Tyto platby jsou vypocteny
jako UpIné mésicni platby;

(f) variabilni platby jsou G¢tovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, pocet a trvani hovor(l) podle metodiky méfeni
stanovené Poskytovatelem; )

(g) predplatné za obdobi zvolené Ucastnikem je z(c¢tovano k prvnimu dni pfedplaceného obdobi; )

(h) pravidelné platby za Sluzby budou Gctovany pocinaje dnem predani Sluzby nebo jeji ¢asti (napr. samostatné PFipojky) do uzivani Uastnikovi.

(i) Smluvni pokuty a storna budou Gctovany samostatné nebo v prvnim nasledném vyuctovani.

4.4. Na jednom dariovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za vSechny druhy poskytované Sluzby a za sluzby poskytované tretimi
stranami, pro které byl Poskytovatel zplnomocnén provadét fakturaci a pfijimat fakturovana pinéni; pricemz v takovém pripadé je Poskytovatel povinen
dolozit Ucastnikovi soutasné s fakturou i prlslusnou plnou moc.

4.5. Ucastnik podplsem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vyGc¢tovani telekomunikaénich sluzeb mize byt poskytovano v jiné formé nez tisténé. Tisténa forma
vyUctovani mize byt Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu s Cenikem.

4.6. Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménou Sluzbu zacinaji u¢tovat dnem skute¢ného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele.
4.7. Dojde-li ke zvyseni nakladd pfimo spojenych s poskytovénl'm Sluiby (napt. ceny pristupovych okruhli, mezinarodni konektivita, tranzitni a termina¢ni
tarify hovorného, distribucni ceny SluZeb, apod.), ma Poskytovatel préavo odpovidajicim zplisobem zvy3it cenu Sluzby.

4.8. Uctovane Céastky musi byt uhrazeny na Ucet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ucastnik v prodieni.
Povinnost Uastnika je splnéna az pfipsanim Uctované Castky na Ucet Poskytovatele. Splatnost faktury je 14 dni od data vystaveni, pokud se strany
nedohodly Jlnak

4.9. Uastnik mdZe proti narokiim Poskytovatele zapocist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné anebo pravomocné priznané prislusnym soudem.

4.10. Poskytovatel je opravnén povérit tieti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od Uastnika, ktery je v prodleni s platbou dqunych Castek.
Ucastnik — fyzicka osoba — souhlasi s predanlm jeho osobnich udajt dle z.¢. 101/2000 Sb. tfeti osobé za (celem vymahani pohledavek, coz stvrzuje
podpisem Smlouvy. Sprava a zpracovani osobnich Udajd bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto Ucelu a po dobu nezbytné nutnou.
Ucastnik je povinen jednat s touto stranou jako s Fadné& povéfenym zmocnéncem Poskytovatele

4.11. Poskytovatel)e opravnén v pfipadé prodlenl Utastnika mu uctovat naklady spojené se zaslanim upominek.

4.12. Pokud udéli Uastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gc¢tu Ucastnlka vyUctované Castky jsou odecitany z tohoto uctu Utastnika v rémci inkasniho
postupu.
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4.13. UCastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni pomérné Casti fadné a vCas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve kterém Sluzba
nebyla prokazatelné poskytovana viibec nebo byla poskytovana v mensim rozsahu, nez je uvedeno ve Smiuvnich dokumentech, a to z déivodu Zavady na
strané Poskytovatele. Pomérnou Casti se rozumi podil doby, kdy sluzba nebyla poskytovana (zaokrouhleno na celé hodiny) a 720 h (prlimérna celkova
doba poskytovani v daném mésici).

4.14. Pravo na vréceni Ghrad zanikd, jestliZe nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicli ode dne vzniku Zavady.

4.15. Neposkytne-li UCastnik nezbytnou soucinnost pfi odstranéni zavady podle ¢l. 3.2. (b), (d) a (f) téchto Podminek, nema narok na vraceni pomérné
Casti pravidelnych pevnych plateb zaplacenych za dané obdobi.

4.16. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani sluzby, pokud je ucastnik v prodleni s Uhradou plateb za poskytnuté sluzby. Jestlize castnik
soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati cenu za sluzby,mé poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle 11.8.(g).

5. Jistota

5.1. Poskytovatel je opravnén pozadovat od Ucastnika mimofadnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich pfipadech:

(a) sidlo nebo bydlisté Ucastnika se nachazi mimo Gzemi Ceské republiky;

(,b) Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele prevedena na tfeti stranu, aniz byly uhrazeny vSechny pohledavky Poskytovatele vici
Ucastnikovi;

(c) Uastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;

(d) pfi prohlaseni konkurzu na majetek Utastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku Ucastnlka pfi vyrovnani nebo likvidaci
Ucastnika;

(e) U(:astm’k ma vci Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;

(f) pokud dojde k neobvyklému narlstu G¢td za poskytované Sluzby. )

5.2. Vy3e jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuZivani sluzby UCastnikem jistota pokryla tfi nasledujici mésicni platby.

5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢1.5.1(b), skonéi povinnost poskytnuti jistoty poté, co U¢astnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli dluznou
Castku.

5.4. Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢l. 5.1 (c) a pokud po dobu tfi mésici po poskytnuti jistoty nedo3lo k piipadu prodleni s platbou, povinnost
Ucastnika poskytnout jistotu skonci.

5.5. V pripadé, ze povmnost Utastnika poskytnout jistotu skonéi, Poskytovatel neprodlene jistotu vrati.

5.6. Poskytovatel je opravnén pouZit jistotu k zapocteni pohledavek Poskytovatele vii¢i Uastnikovi, ze]mena k Uhradé ceny za poskytnutl sluzeb,
pravidelnych periodickych plateb, nezaplacenych smluvnich pokut a v pripadé nevréceni technologického zafizeni a cenu tohoto zafizeni.

6. Rozsah poskytované Sluzby

6.1. Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva,
Dodatek/Specifikace, Provozni podminky a VSeobecné podminky. Sluzba je poskytovana na uzemi Ceské republiky.

6.2. Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom vSak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby pinil
sam.

6.3. Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jez se tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynalozenim péce, kterou Ize na ném spravedlivé
pozadovat, znemozni Poskytovateli pInit jeho zavazky (vy$si moc), prodiuzuje se Ihita pro poskytnuti pInéni o dobu, po niz dana nemoznost trva, a o
pfiméFenou dobu na zahajeni pinéni.

6.4. Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v prlpadech kdy k témto Zavadam doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany
Ucastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatii mezi zaméstnance (pracovniky) Ucastnika ani Poskytovatele ani neni ve
smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis i opravu Telekomunikacnich zafizeni.

6.5. Sjednané terminy a Ihtity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu véasného spinéni véech souvisejicich zavazkd Ucastnika.

6.6. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez pfedchoziho upozornéni z diivodu ddlezitého obecného zajmu nebo jestlize je jeho
schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pfedvidat, ani ji zabréanit nebo v pfipadg, kdy by dalsi
poskytovani Sluzby mohlo zpsobit skodu Poskytovateli, Uastnikovi

nebo tfeti osobg.

6.7. V piipadé, Ze UCastnik nezaplati véas fadné vylctované ceny za poskytnutou Sluzbu. Poskytovatel ma pravo na thradu naklad@ spojenych s reaktivaci
sluzby, které uplatriuje formou reaktivacniho poplatku. PFi opakovaném nesplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukoncit poskytovani Sluzby.
6.8. Poskytovatel je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby ihned potom, co zjisti, Ze vyuctovani Sluzeb, upominky, sdéleni a jiné zpravy zaslané
Poskytovatelem na posledni zndmou adresu Ucastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, se nepodafilo Ugastnikovi dorucit.

6.9. Jestlize vy$Si moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprostény pfisluSnych zavazk@ na dobu trvani tohoto zasahu vyssi
moci.

6.10. Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti branici Fadnému pinéni Smlouvy. Obé strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani takovych okolnosti.

6.11. Narok Poskytovatele na Uhradu cen za Sluzby a podle Smlouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovéni SluZeb z dévodd prodlent
Ucastnika podle ¢l. 6.7 Obecné ¢asti Podminek.

7. Podstatné poruseni Smlouvy

7.1. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje pfipad, kdy Poskytovatel:

(a) nezfidil pozadovanou Sluzbu v dobé uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

(b) neproved! sjednanou zménu Sluzby v dob& pro provedeni zmény stanovené v pfisluSném dodatku ke Smlouvé o zméng Sluzby;

(c) zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo zniCeni zafizeni UCastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolarné pfedano Poskytovateli.

7.2. Za podstatné poruseni Smlouvy UCastnikem se povazuje pfipad, kdy Ucastnik:

(a) je v prodleni s Uhradou G¢tované ceny za poskytnuté Sluzby nebo Casti takové ceny déle nez 30 dni po datu splatnosti;

(b) neposkytl jistotu podle ¢lanku 5, kterd na ném byla opravnéné pozadovana;

(c) poskytl Poskytovateli nespravné (idaje v souvislosti se zfizenim Sluzby nebo neinformoval Poskytovatel o zméné takovych dajt dle bodu 3.1a) téchto
podminek;

(d) zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo zniceni zafizeni Poskytovatele;

(e) uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

(f) opakované a pfes upozornéni zneuziva sit’ elektronickych komunikaci nebo uziva poskytovanou Sluzbu nebo komunikacni zafizeni Poskytovatele v
rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy; ’

(g) odepre Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systém@m Ucastnika v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady;

(h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému
odpojeni Poskytovatelem vyzvan.

7.3. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 6.6 a ¢l. 6.7 Podminek.

8. Urok z prodleni, smluvni pokuta, storno
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8.1. Je-li Ucastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby, je Ucastnik povinen platit z nezaplacené ¢astky smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné castky za
kazdy den prodleni. ) ’

8.2. V pripadé poruéenl’ smluvni povinnosti U¢astnika podle ¢l. 3.2 je Poskytovatel opravnén Gctovat U€astnikovi smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za
kazdé ]ednotllve poruseni smluvni povinnosti, a to i opakovane

8.3. Je-li Ucastnik v prodieni s Ghradou ceny Sluzby déle ne? 30 dnii, bude vystavena Predzalobni upominka, cena této upominky je 180 K&. Ucastnik je
povinen uhradit cenu Pfedzalobni upominky. )

8.4. Naroky Poskytovatele na nahradu skody zplsobené prodlenim se spinénim zavazkd UCastnika nejsou vyucétovanim a zaplacenim Groku z prodleni
nebo smluvni pokuty dotCeny. . .

8.5. Skonci-li Smlouva nebo SluZba predcasné, a to z diivodd spoivajicich na strané Ucastnika, tj. zejména predasnou vypoveédi Ucastnika i odstoupenim
Poskytovatele od Smlouvy nebo Sluzby pro jeji podstatné poruseni U¢astnikem, je Uastnik povinen uhradit Poskytovateli jednorazovou Castku (storno)
dle bodu 11.8 (f).

8.6. Okolnosti vylucujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

9. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody )

9.1. V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele vici U¢astnikovi v souladu se zakonem o telekomunikacich
omezena pouze na odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a vratit neopravnéné Uctované a zaplacené Castky. Poskytovatel neni povinen hradit UzZivateli
Sluzby nahradu skody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

9.2. Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera vznikne jako désledek pFekroEenl’ kapacity Sité nebo Zavady v dlsledku opravy nebo udrzby Sité nebo jeji
soucasti a pfislusenstvi nebo za skody, které vznikly v déisledku udalosti vy$si moci.

9.3. Skody zpusobene Poskytovatelem, vznikié z jinych d@vod@ ne? z dévod& uvedenych v ¢l. 9.1 a 9.2, budou Ucastnikovi nahrazeny podle skutecné
vySe skody, nejvySe vsak v Castce 100.000,-- K¢, a to ve formé poskytnuti Sluzeb sjednanych ve Smlouvé. Pouze v pfipadé, Ze nahrada Skody bude
splatna po ukonceni platnosti Smlouvy, bude vyplacena v penézich.

9.4. Ucastnik se zavazuje nahradit Skodu nebo ztratu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud Ucastnik pouziva Telekomunikacni zaFizeni, které neni schvalené
podle platnych pfedpis@ a norem.

9.5. U¢astnik se zavazuje nahradit skodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Utastnika. Toto ustanoveni se nevztahuje na Skody zplsobené
vySsi ,moa nebo Poskytovatelem nebo jim povéfenymi osobami.

9.6. UCastnik oznami Poskytovateli bez zbytecného odkladu potfebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel. Pi porueni této povinnosti odpovida
Ucastnik za Skodu tim zplsobenou.

9.7. UCastnik nese plnou zodpovédnost za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v déisledku pfistupu tfetich osob k poskytované Sluzbé&.
9.8. U¢astnik nese pinou zodpovédnost za Skodu, ktera vznikne jinym osobam a poskytovateli zplisobenou zneuZitim cizi IP adresy ve sv(j viastni prospéch.
9.9. Ucastnik je povinen uZivat svou IP adresu vyhradné pro svou vlastni potfebu koncového uzivatele, je povinen neposkytovat tuto IP adresu k vyuziti
tretim osobam a dale je povinen pocinat si tak, aby vyuZiti pfidélené IP adresy neumoznil tfetim osobam byt jen z nedbalosti. Ucastnik si je védom, Ze
zneuziti pridélené IP adresy je hrubym porusenim této smlouvy a zaklada narok Poskytovatele na smluvni pokutu a na nahradu pfipadné vzniklé skody

10. Platnost a tcinnost smlouvy ’ .

10.1. Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi Uastnikem a Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky a to zejména zakonem ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni a zakonem ¢&. 89/2012 Sb. obcansky zakonik.
10.2. Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem ’

podpisu opravnéného zastupce Poskytovatele a U¢astnika, popt. opravnéného zastupce Ucastnika, pokud se smiuvni strany nedohodly jinak.

11. Vznik, zména, prevod a ukonceni Smlouvy nebo Sluzby, Smluvni pokuta

11.1. Smlouvu je mozné uzavrfit a Poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu urcitou nebo neurcitou. Paklize je smlouva uzavirana se spotfebitelem
(uzivatelem nepodnikatelem), pak doba urdita nesmi pfesahnout pfi prvnim uzavieni smlouvy 24 mésicl a to dle § 63 odst. 7 zakona ¢. 127/2005 Sb..
11.2. K uzavfeni Smlouvy Ize rovnéZ uzit smluvnich formulafd uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

11.3. Zadost o zménu Smlouvy se podava kontaktni centrum nebo Kontaktni osobé Poskytovatele

11.4. Smlouvu Ize ménit pisemnymi dodatky podepsanymi Opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran. Dale je moZné ke Smlouvé sjednat dalsi
Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb.

11.5. Minimalni doba uZivani Vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je stanovena na 12 mésic@i, neni-li v pfislusném Ceniku sluzby,
Specifikaci sluzby, Smlouvé nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto stanovené minimalni doby uZivani Vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci se pocitaji ode dne zfizeni Sluzby, popt. ode dne provedeni zmény Sluzby dle zménové Specifikace sluzby. Paklize uZivatel pozada, aby byla
smlouva uzaviena i na dobu urcitou nejvyse 12 mésicl, poskytovatel je tak povinen ucinit a to dle § 63 odst. 7, za stfednikem zakona €. 127/2005 Sb.
11.6 Pokud je Smlouva uzavfena na dobu urcitou a Zadna ze smluvnich stran pFed uplynutim této Ihiity nevyjadti pisemné vili smlouvu ukoncit, prodiuZuje
se smlouva na dobu neurcitou, pokud byly spinény podminky pro takové prodlouzeni smlouvy, tj. Poskytovatel informoval U¢astnika pfedem o prodlouzeni
smlouvy a o moznosti smlouvu ukoncit pisemnym projevem vile doru¢enym Poskytovateli.

11.7. Pfi zmé&né& nebo pfi ukonCeni Smlouvy nebo Sluzby na Zadost Ucastnika pfed zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, napf. pfi zméné umisténi
Koncového bodu Ucastnika nebo jiné Ucastnikem poZadované zméné, je Ucastnik povinen Poskytovateli nahradit cenu jiz vynalozenych praci a vykond,
véetné objednanych vykond od subdodavatelll souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby. Ucini-li tak z dlivodt, které nenastaly na strané
Poskytovatele, zaplati UCastnik navic smluvni pokutu ve vy3i 20 % zfizovaciho poplatku za tuto Sluzbu pokud byl sjednan.

11.8. Pfevod prav a zavazk( UCastnika ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

11.9. Smlouva nebo Sluzba mize byt ukoncena:

(a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

(b) uplynutim sjednané vypovédni doby; )

(c) uplynutim vypovédni doby jednoho mésice, pokud vypovéd’ podal Ucastnik z dlivodu Zmény Podminek, Popisu Sluzby nebo zmény ceny v neprospéch
Ucastnika (zhorseni servisnich podminek, nové zavazky UCastnika), byla-li vypovéd’ U¢astnikem podana béhem 30 kalendarnich dnli po oznameni takové
zmény Poskytovatelem. Revize Podminek neni Zménou podminek ve vySe uvedeném smyslu;

(f) V pfipadé ukonceni Smlouvy nebo Sluzby pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, vypovédi ze strany Ucastnika nebo poskytovatele
nebo dohodou smiuvnich stran, je U€astnik povinen uhradit 20% souctu mési¢nich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo
20% souc¢tu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvéni smlouvy a vySe Uhrady nakladl spojenych
s telekomunikaCnim koncovym zafizenim, které bylo icastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

(g) v pripadé, ze Ucastnik soustavné opozdéné platil/plati nebo soustavné neplatil/neplati cenu za Sluzby, pficemZ soustavnym opozdénym placenim se
pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ihiité splatnosti a soustavnym neplacenim se pro ucely
tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyGctovani ceny za Sluzby.

11.10. V pfipadech uvedenych v ¢l. 11.9 (b) a (c)

zacina bézet vypovédni doba od prvniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla dorucena pisemna vypovéd podana smluvni stranou druhé smluvni
strané.

11.12. Smlouva nebo Sluzba mize byt vypovézena kteroukoli smluvni stranou jako celek, nebo mize byt kazda pFipojka nebo &ast Sluzby vypovézena
samostatné.
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11.13. Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednava na dobu neurcitou, Cini vypovédni doba ze strany Poskytovatele i UCastnika 30 kalendafnich dni,
nedohodnou-li se strany jinak.

11.14. Poskytovatel nebo Ucastnik jsou opravnéni odstoupit od Smlouvy s okamZitou Gcinnosti, tj. dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané, pokud druha smluvni strana pfestane byt subjektem pIné zp@sobilym k pravnim tkonfim. Poskytovatel je rovnéz opravnén odstoupit
od smlouvy s okamZitou Gc¢innosti v pfipadé, Ze je na Ucastnika uvalena nucena sprava.

11.15. Vypovéd’ musi mit pisemnou formu a vypovédni doba pocina béZet ode dne nasledu;uuho po dni doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strang,
tj. Poskytovateli ¢i Utastnikovi. K vypovédi dorucené jiné osobé nez Poskytovatell Ci Ucastnlkow zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude
pfihlizeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povaZzovan tFeti pracovni den po dni odeslani Zadosti. Po dobu vypovédni Ihlty trva
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v pIné kvalité a povinnost UCastnika platit ceny dle Smlouvy.

11.16. Po ukonceni Smlouvy nebo Sluzby je Ucastnik povinen bez zbyte¢ného prodleni vratit Poskytovateli zapGjéeny hmotny nebo nehmotny majetek,
ktery od Poskytovatele za Ucelem poskytovani Sluzby obdrzel. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonéené Sluzby vyrovnaji
smluvni strany ne]pozde_'u do 30 (tficeti) kalendarnich dn€ po jejim ukonceni.

11.17.V pr|pade 7e Ucastnik po skonceni SmIouvy nebo Sluzby nevréti Poskytovateli zapCjceny hmotny i nehmotny majetek ve Ihaté 10 ti dnd ode dne
doruceni pisemné vyzvy k jejimu vydani, ma pak pravo Poskytovatel pozadovat po Ucastniku smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K&.

12, Zfizovani a zruseni Sluzby )

12.1. V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Ucastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiz existuje,
pouzije se tento koncovy bod. )

12.2. O pfesném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pficemz se bude v co nejvy33i mozné mife snaZit vyhovét prani Utastnika.
Pokud si Ucastnik bude prat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.

12.3. Pozadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co mozna
nejvice prizplsobena prani Uastnika dle moznosti Poskytovatele. ;

12.4. Za den predani Sluzby do uzivani je povazovan den, od kterého byla Sluzba Uéastnikem nebo Uzivatelem nepochybné vyuzivana, pokud neni Sluzba
pfedana formou oboustranné podepsaného Pfedavaciho protokolu.

12.5. Pokud Uastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny pfistup pro zfizeni Sluzby ve smluveném Case, je Poskytovatel opravnén fakturovat
Ucastnikovi Cas straveny pri ¢ekani a preprave. .

12.6. V pfipadg, Ze poZadovany typ Pfipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a UCastnik na nahradnim technickém FeSeni (technologii s
cenou dle nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné Upravé feseni (snizeni kapacity PFistupového okruhu, zméné Koncového bodu Ucastnika, apod.). Az
do marného uplynuti dohodou smluvnich stran ureného nového terminu realizace nahradniho feSeni, neni Poskytovatel v prodleni.

12.7. Doba prodleni pfi pfedani sluzby z dlivodu na strané Ucastnika (neposkytnuti soucinnosti, nespinéni specifikované podminky Ci pinéni tfetich osob
zajistované Ucastnikem) se nepocita do doby zfizeni Sluzby.

12.8. Pokud Ucastnik po podpisu Specifikace a pfed zfizenim Sluzby poZaduje posun data zfizeni Sluzby na pozdéjsi datum nebo pokud neposkytne
Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykon(, véetné objednanych vykon od subdodavatel
souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby.

12.9. Dalsi podminky Sluzeb jsou uvedeny v dokumentu Provozni podminky sluzeb.

13. Hlaseni poruch ¢i zavad a terminy jejich odstranéni

13.1. Zjisti-li G¢astnik poruchu sité elektronickych komunikaci nebo vadu sluzby, ohlasi tuto skute¢nost na pfislusné pracovisté Péce o zakazniky.

13.2. Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu Sluzby a je specifikovana ve Smlouvé

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady nebo poruchy v poskytovani Sluzby vzniklé na své strané co nejdfive dle podminek vyplyvajicich ze
smlouvy. Nenachdzi-li se nahlasend porucha nebo zavada na strané Poskytovatele, pfeda Poskytovatel informaci o této poruse ¢i zavadé operdtorovi,
ktery zajist'uje pFipojeni Gcastnika k siti elektronickych komunikaci.

13.4. Pokud bude zjiténo pfi odstrafiovani Zavady, Ze tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavinéna, zcela &i z&asti
Ucastnikem, nebo je lokalizovana na jeho zafizeni, ma Poskytovatel pravo na Ghradu vzniklych naklad@, jeZ mu v souvislosti s odstranénim takové poruchy
nebo vady vznikly. .

13.5. Pferuseni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ucastnika, neni povazovano za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.
13.6. Uzivatel si mdze s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyZadujicich instalaci u UZivatele.

13.7. Pokud Ucastnik nezajisti pro Ucely servisniho zasahu zpfistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Ucastnika, kde se nachazi Koncové
zafizeni, Cas, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapocitava do doby trvani Zavady.
13.8. Pokud z d@vodu uvedenych v ¢l. 13.7 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovéni vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo
pozadovat nahradu vydaj@ od Ucastnika.

14. Ochrana osobnich tdajd Ucastnikd - fyzickych osob

14.1. Poskytovatel shromazd'uje a vede aktudlni evidenci (¢astnikl a uzivateld sluzeb obsahujici osobni, identifikacni, kontaktni a provozni Udaje.
Poskytovatel se zavazuje zpracovavat tyto osobni tdaje Ucastnik® a Uzivatel@ sluzeb v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaii,
zakonem ¢.127/2005 o elektronickych komunikacich v platném znéni za G¢elem Fadného pInéni Smlouvy, a to po dobu nezbytné nutnou. S osobnimi Udaji
dle tohoto zakona maji opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni Udaje na zakladé smlouvy s
Poskytovatelem.

14.2. Z&jmem Poskytovatele je zpracovani osobnich Gdaj dle z.¢. 101/2000 Sb. i za Gcelem marketingového nabizeni sluZeb subjektlim Udajd, pfipadné
pFedénl’ téchto (idajl tfeti osobé za stejnym Gcelem. Ucastnik je opravnén vyjadfit se zpracovanim osobnich (dajt za timto U¢elem nesouhlas, ktery musi
byt p|semny a doruceny Poskytovateli.

V pripadé, Ze tento nesouhlas Ucastnik nevyjadii, méize Poskytovatel opravnéné zpracovévat osobni (idaje za vy$e uvedenym Gcelem, & je za stejnym
Gcelem poskytnout tFeti osobé. i i

14.3. Nedohodnou-li se Poskytovatel s U¢astnikem jinak, Ucastnik souhlasi s uvedenim svého jména a pFijmeni anebo obchodniho jména v referenénim
listu Poskytovatele.
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15. Postup pfi uplatfiovani a vyfizovani reklamaci

15.1. Utastnik ma pravo na Reklamaci vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni.

15.2. Na uplatnéni Reklamace ma prévo Ucastnik, pripadné osoba k tomu Ucastnikem pisemné zmocnéna (opravnény zastupce),

15.3. Reklamace se uplatriuji plsemne doporucenym doplsem na adrese Systém Net Line s.r.o., Rokycanova 1929, Sokolov.

15.4. Spociva-li vada Sluzby v nespravne vyUctované cené za poskytovanou Sluzbu, ma Ucastmk pravo reklamovat vy(ctovani ceny za Sluzbu do 2 mésic
od doruceni tohoto vyGctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi Gictovanych cen za Sluzby nema odkladny Gcinek a Uéastnik je povinen
zaplatit U¢tovanou cenu v piné vysi do data splatnosti.

15.5. Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni centrum Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 2 mésicd od vyskytu
Zévady, jinak pravo zanikne.

15.6. Pozaduje-li U¢astnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec
pro Zavadu na strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada soutasné zjisténa Poskytovatelem nebo jeli Poskytovateli
zfejma, jinak pouze za predpokladu, Ze Ucastnik Zavadu nahlasi v souladu s ¢1.3.2 pism. (e) .

15.7. Reklamace se vyfidi ve Ih(it& 30 dnli od doruceni Reklamace Poskytovateli, s nasledujicimi vyjimkami: - Zavada Koncového zafizeni nevyZadujiciho
instalaci se fesi jeho vyménou. Poskytovatel odesle Ucastniku funkéni )

Koncové zafizeni do 48 hodin od okamziku nahlaseni Zavady. Do této Ih(ity se nezapocitavaji nepracovni dny. Uéastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu
dorucit Poskytovateli, nebo na jim uréenou adresu, reklamované Koncové zafizeni, jinak je povinen uhradit Poskytovateli cenu funkéniho Koncového
zafizeni v€etné dopravnich nakladd. - Pfipady Reklamaci u mezinarodnich Sluzeb se vyfizuji do 60 kalendarnich dnd.

15.8. Uznané Castky Poskytovatel Utastnikovi vrati: - formou dobropisu v nasledUJlum vyUctovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo - ve Ihté do 30
kalendafnich dn@l ode dne kladného vyfizeni Reklamace Ucastnika, pokud s Ucastnikem nebylo dohodnuto jinak. V pfipadé vyfizovéni reklamace
projednanim se zahrani¢nim provozovatelem je tato lhdta 2 mésice od jejiho doruceni.

15.9. Pravo na vraceni uznané Castky na zakladé kladné vyﬁ'zené Reklamace, kterou nebylo mozno vrétit pro prekazky na strané reklamujiciho, se
promli¢uje ve IhGtach stanovenych prlslusnyml obecné zavaznyml pravn|m| predpisy.

15.10. V pripadé, ze reklamujici Uastnik nesouhlasi s vyFizenim Reklamace, je opravnén podat namitku proti vyfizeni do 30 dnl u Ceského
telekomunikacniho Uradu www.ctu.cz.

22, Sluzby s pfimym pripojenim k Internetu

22.1. Pristup k siti Internet je zajiStén pristupovymi prostfedky Poskytovatele nebo tfetich stran.

22.2. Ke Sluzbam Poskytovatel téZ poskytuje: )

(a) navrh a pfidélen registrovaného IP adresového prostoru. Kazdému U€astnikovi je pfidélen adresovaci prostor sité Internet podle adresovaciho planu
Poskytovatele. IP adresy pfidélené Poskytovatelem jsou U&astnikovi pouze pronajaty. V pfipadé ukonceni Sluzby zanika i Ucastnikovo opravnéni tyto IP
adresy pouzivat;

(b) mozZnost zfizeni, poskytnuti a sprava DNS domény druhé Grovné na prostiedcich

Poskytovatele;

(c) asistence pfi registraci jména domény druhé Grovné;

(d) poskytnuti sluzeb sekundarniho DNS serveru UCastnika na prostfedcich Poskytovatele;

(e) poskytnuti sluzeb zalozniho postovniho Ufadu elektronické posty Ucastnika na prostfedcich Poskytovatele.

22.3. Je-li pozadovany termin registrace UCastnika do sité Internet vazan na spinéni specifikované podminky (registrace IP adresy, apod.), zahdji
Poskytovatel prace na zfizeni pfipojky az poté, kdy bude tato podminka spinéna.

23. Hostingové sluzby

23.1. Pfedmétem hostingovych sluzeb Je poskytnuti mista pro U¢astnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni
Ucastnika v ob]ektech Poskytovatele Ucelem Sluzby Je pripojeni U¢astnikovych dat a zafizeni k siti Internet.

23.2. Zplisob pripojeni zafizeni U¢astnika umisténé v ramci Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podléha schvaleni Poskytovatele.

24, Dalsi sluzby s pridanou hodnotou
24.1. Registraci domén druhé urovné provadi Poskytovatel Sluzby podle pravidel prislusného spravce domény prvni trovné.
24.2. Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou jsou poskytovany v rozsahu popsaném ve Smlouvé.

25. Ustanoveni spolecna a zavéreCna

25.1. Smluvni vztah mezi Ucastnikem a Poskytovatelem se Fidi zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem ¢.
89/2012 Sb. obcansky zakonik v platném znéni.

25.2. V pfipadé, Ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné Eeské znéni.

25.3. Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smlouvé pouzity pojmy v jednotném nebo v mnozném Cisle, platii v ¢isle opatném, pokud z kontextu jednoznacné
nevyplyva néco jiného. Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povazovano za
nezakonng, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera
budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a UCastnik souhlasi s tim, ze
veskera nezakonnd, neplatna nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi
smyslu a G¢elu Podminek. )

25.4. Pokud v Podminkach nebo ve Smiouvé neni stanoveno jinak, pfedpoklada se, Ze UCastnikovi byly oznameny Zmény Podminek uplynutim Ihdty 30
dnl ode dne odeslani informace o téchto zménach Ucastnikovi.

25.5. Ukonceni platnosti a Gcinnosti Smlouvy se nedotykd platnosti a ucinnosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji az do Uplného vyfizeni vsech
narok@ vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

25.6. Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a G¢innosti dne 1.1.2021.
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PROVOZNi PODMINKY SLUZEB SYSTEM NET LINE S.R.O.

Podminky pro poskytovani sluzby internet (dale jen ,Sluzba“) spole¢nosti Systém Net Line s.r.o. (dale jen ,,LINE“
nebo , Poskytovatel”) se sidlem Rokycanova 1929,, Sokolov, I€O: 26365863, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Plzni, C15727 (dale jen ,Podminky”).

Zakladni ustanoveni

Tyto Podminky se vztahuji na vSechny sluzby Systém Net Line

Pokud Ucastnickd smlouva a tyto Podminky nestanovi jinak, pouziji se Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spolecnosti Systém Net Line,, které jsou dostupné na internetové adrese www.line.cz ,,Dokumenty ke stazeni”.

Definice

Ucastnicka smlouve je smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Tarif je zplsob a vySe Uctovanych poplatkl spojenych s poskytovanou sluzbou.

Doporucené poutziti je vyuziti sluzby za ucelem a zplsobem, pro ktery sluzba je primarné urcena a ramci jejich
technickych parametrd.

Rychlost sluZby je objem prenesenych dat za jednotku ¢asu ve sméru k zakaznikovi (stahovani, download) a ve
sméru od zakaznika (vkladani, upload). Uvadi se v numerickych jednotkach bitl (gigabitl, megabitd...) za sekundu
mérenych na transportni vrstvé dle referenéniho modelu ISO/OSI.

Maximalni rychlost je rychlost na dané pripojce Sluzby ¢i v daném misté pfipojeni redIné dosazitelnd s moznou
varianci zpUsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

Inzerovana rychlost je rychlost uvddénd Systém Net Line v jeho obchodni komunikaci, véetné reklamy a
marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k
internetu pti uzavirdni smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem.

BéZné dostupna rychlost je rychlost, jejiz hodnotu mlze koncovy uZivatel predpoklddat a realné dosahovat v dobé,
kdy danou sluzbu pouzivad. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespor 60 % hodnoty rychlosti inzerované
a je dostupna v 95 % Casu béhem jednoho kalendarniho dne.

poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované.

Velka trvajici odchylka od béZzné dostupné rychlosti je pokles skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou

vy v

hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka od béZzné dostupné rychlosti je takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem
poklesiim skutecné dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5
minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.

Rychlostni profil je nastaveni maximalnich rychlosti Sluzby (nahravani a stahovani), v koncovém bodu sité.
Koncovy bod je pifeddvacim rozhranim Sluzby a mistem, kde se méfi jeji rychlost. Podle konkrétni pfistupové
technologie se mlze jednat o optickou, koaxialni ¢i telefonni zasuvku, eventudlné o vystupni ethernetovy port
modemu ¢i routeru.

Vlastnikem sité, Vlastnikem koncového bodu se rozumi subjekt, ktery vlastni fyzickd pfenosova média, kabely,

optickd vldkna, pripojné body, koncové zdsuvky, mobilni sit a jina zafizeni nutna k provozovani Sluzby.
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Pro vyufziti Sluzby bude zakaznik vybaven vhodnym koncovym zafizenim dle potfeb Poskytovatele.

Sluzbu je mozné zfidit pouze na funkéni koncovy bod (Ucastnickou pfipojku). V pripadé, Ze chybi nebo je
nevyhovujici, dojde v prlibéhu prvni instalace k jejimu vybudovani, resp. vyméné.

Zakaznik neni opravnén jednostranné premistovat koncovy bod, demontovat jej ¢i jinak do néj neodborné
zasahovat. Zasahy popsané v prechozi vété, ke kterym Systém Net Line nedal souhlas, jsou povaZzovany za
podstatné poruseni téchto podminek a Systém Net Line je opravnén ukoncit poskytovani této Sluzby. V takovém
pripadé zaroven Systém Net Line negarantuje zakaznikovi kvalitu poskytované Sluzby.

Instalace a aktivace Sluzby

Sluzba je dostupna po dokonceni instalace na instalacni adrese zdkaznika a podpisu ucastnické smlouvy nebo
Pfedavaciho protokolu.

Systém Net Line je oprdvnén nevyhovét zadosti zakaznika o poskytovani Sluzby v pfipadé, Ze je jeho pozadavek
technicky nerealizovatelny, Ci v pripadé, Ze predpokladana kvalita Sluzby na instalac¢ni adrese neumozniuje Systém
Net Line zajistit zakaznikovi alesport minimalni garantovanou kvalitu sluzby.

Pro aktivaci Sluzby je nutna odborna instalace technikem na instalacni adrese, a to z diivodu zajisténi garantované
kvality Sluzby, kterou Systém Net Line zakaznikovi poskytuje.

Zakaznik je povinen poskytnout spolecnosti Systém Net Line, pripadné jeho zastupci (dale jen ,instalacni technik®),
soucinnost potfebnou pro radné provedeni odborné instalace a pripadné dalSich nezbytnych praci a dodavek
potrebnych pro radné zprovoznéni, opravy a udrzbu Sluzby.

Zakaznik se zavazuje zajistit pred provedenim odborné instalace souhlas vlastnika nemovitosti, ve které se nachazi
instalaCni adresa, a zajistit veskera povoleni ¢i souhlasy verejnopravnich organ( a pfipadné i soukromych osob,
jejichz prava budou nebo mohou byt instalaci modemu dotcena, a to v rozsahu potfebném pro instalaci i opravu a
udrzbu modemu. V pripadé nesplnéni této povinnosti zakaznik odpovida za Ujmu, ktera timto vznikne.

Zakaznik neni opravnén po dobu trvani smlouvy o poskytovani Sluzby, na zakladé které je Sluzba poskytovéna,
jakkoliv zasahovat do provedené odborné instalace (napt. premontovat venkovni jednotku, zménit kabelaz,
demontovat bez souhlasu Systém Net Line jakoukoliv ¢ast pripojky). V ptipadé, Ze zdkaznik jakkoliv do odborné
provedené instalace zasahne, Systém Net Line negarantuje kvalitu poskytované Sluzby v ramci sjednaného tarifu.
Dale je Systém Net Line oprdvnén nauctovat v takovém pripadé naklady za ptipadny vyjezd instala¢niho technika
dle svého Ceniku.

Zakaznik se zavazuje uzivat koncové zatizeni poskytnuté poskytovatelem tak, aby nedoslo k jeho ztraté ¢i poSkozeni,
a je povinen respektovat navody na pouziti a doporuceni a pokyny na jeho obsluhu. V pripadé ztraty, odcizeni Ci
poskozeni zatizeni z jakéhokoliv dlvodu je zakaznik povinen nahradit spolecnosti Systém Net Line vzniklou Skodu, a
toiv pfipadé, Ze zdkaznik tuto Skodu nezavinil.

IP adresa

PFi pouzivani datovych sluzeb se pfidéluje dynamicka neverejnd IP adresa (statickd verejna IP adresa se pridéluje na
Zadost zdkaznika a je zpoplatnéna dle aktualniho Ceniku).

Doporucené pouziti

Pro jednotlivé tarify a rychlosti Sluzby Ize popsat optimalni zplsob jejich pouZiti v ramci jejich technickych
parametr(.

Pevny internet s rychlosti 100 Mbps a vice

° SoubéZny pristup k praci a zabavé na internetu pro vice uzivatel( naraz
° Streamované video Ci IPTV ve vysokém rozliseni (HD, 4K)

° Videokonference, online vyuka, pfenosy velkych objem dat

° Intenzivni vyuZiti cloudovych sluzeb a internetovych uloZist

° Online gaming

Pevny internet s rychlosti 30 Mbps a nizsi
° Vhodné predevsim pro pfipojeni jednoho az dvou uZivatel(
° Videosluzby v limitované kvalité
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° Poslech internetovych radii ¢i podcast
° Prohlizeni webu
° Prace s e-mailem

Sluzba je urcena zejména pro bézné vyuzivani samotnym zakaznikem. V pripadé divodného podezieni na
zneuzivani sluzby (napriklad pokud je vyuZivana k distribuci nevyzadanych nebo komercnich sdéleni nebo indikuje
vyuzivani technickych prostiedk( k obchazeni podminek Sluzby) ¢i v pfipadé uzivani sluzby zplsobem, ktery neni
bézny, v rozporu se VSeobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb spoleénosti Systém Net Line nebo muze
ohrozit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zakaznik(im nebo ohrozit provoz sité ¢i jakékoli jeji ¢asti, si spolecnost
Systém Net Line vyhrazuje pravo poskytovani sluzby omezit ¢i prerusit.

Podminéné slevy

V pripadé, Ze zdkaznik uzavie smlouvu o poskytovani Sluzby na dobu urcitou, poskytne Systém Net Line zakaznikovi
slevu na odbornou instalaci a aktivaci. Sleva na odbornou instalaci a aktivaci bude poskytnuta jako sleva podminéna
ve vysi uvedené v Ceniku sluZzeb. Poskytnuta sleva je podminéna dodrZenim sjednané (prodlouzené) doby trvani
smlouvy o poskytovani Sluzby, pfipadné dodatku ke smlouvé o poskytovani Sluzby, ke které zakaznik slevu ziskal
(dale jen ,,Podminéna sleva“). V pfipadé, Ze nebude dodrzena sjednand doba trvani smlouvy (z divodu jejiho
predcasného ukonceni ze strany zdkaznika ¢i Systém Net Line) nebo bude zahajeno insolvencni fizeni se zdkaznikem
dle zak. ¢. 182/2006 Sb., je zakaznik povinen poskytnutou Podminénou slevu na odbornou instalaci v celé jeji vysi
spolecnosti Systém Net Line vratit.

Rychlost stahovani dat Rychlost odesilani dat
Nazev tarifu Maximalni Inzerovand Obvykla Minimalni Maximalni Inzerovand Obvykla Minimalni
Internet 1000/1000 1000 1000 700 300 1000 1000 700 300
linternet 300/300 300 300 200 90 300 300 200 90
Internet 100/100 100 100 70 30 100 100 70 30
Internet 30/30 30 30 20 9 30 30 20 9
Internet 1000/10 1000 1000 700 300 10 10 6 3
Internet 300/30 300 300 200 90 30 30 18 9
Internet 100/10 100 100 70 30 10 10 6 3
Internet 30/3 30 30 20 9 3 3 1,8 0,9
Internet 25/4 25 25 15 7,5 4 4 2,4 1,2
Internet 15/4 15 15 9 4,5 4 4 2,4 1,2
Internet 10/4 10 10 6 3 4 4 2,4 1,2

Reklamace Sluzby

V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky ma zdkaznik mozZnost uplatnit reklamaci sluzby dle
Vseobecnych podminek poskytovani sluzeb spolec¢nosti Systém Net Line, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného
poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Pokud je v ramci reklamacniho fizeni zjisténo, Ze Sluzbu bylo mozno vyuzit
jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Systém Net Line, ma zdkaznik narok na pfimérené snizeni ceny.

V pripadé neopravnéné reklamace sluzby, kdy je k ovéreni funkénosti sluzby nutna navstéva technika, si spole¢nost
Systém Net Line vyhrazuje vyuctovat ndklady na tuto ndvstévu zakaznikovi ve vysi dle platného Ceniku.

Rizeni datového provozu
Sit Systém Net Line se chova ke vsem sluzbam v souladu s pfislusnymi standardizacemi. Nad ramec nize uvedeného
neni aplikovano Zadné fizeni provozu, tudiz ani soukromi a ochrana osobnich dajd neni dotéena.
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Systém Net Line si vyhrazuje moZnost aplikovat opodstatnéné fizeni datového provozu. Pfi poskytovani sluzby

pfistupu k siti internet mohou byt aplikovdna omezeni:

- za Ucelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho predpisu nebo na zakladé rozhodnuti
soudu,

- pro predchazeni mimoradnym situacim a za uc¢elem zachovani integrity a bezpecnosti siti a sluzeb poskytovanych
prostrednictvim téchto siti,

- za Ucelem minimalizace ucink( mimoradného rizika pretizeni sité.

Neni-li to vylouceno z jejich povahy, aplikace téchto omezeni vidy vychazi z obecnych principt relevance,

pfimérenosti, ucinnosti, nediskriminace a transparentnosti. Tato pravidla nejsou zdvisla na zu¢tovacim obdobi, plati

pro vsechny datové tarify nabizené v siti Systém Net Line.

Zavérecna ujednani
Systém Net Line si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez uvedeni divodu omezit nebo zménit Provozni podminky sluzeb.

Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dne 1.1.2021.
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